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吉林农业科技学院公共选修课一览表
	课程编号
	课程名称
	学分
	总学时
	课程类别
	开课单位

	
	人际关系原理与技巧
	1.5
	24
	人文社会科学类
	经济管理学院

	课程内容简介

	《人际关系原理与技巧》课程旨在为学生介绍人际关系学的相关知识，主要介绍人际关系的基本原理、操作实践与技巧，以及如何处理社会生活中的人际关系问题，解决人际交往中的障碍和不利因素，提升人际交往能力。通过对该门课程的学习，使学生掌握人际关系的基本原理，掌握人际关系处理技巧与改善方法，提高日常礼仪水平。

	开课教师
	潘玥

	教师简介
	2001.9——2005.7  长春税务学院        信息管理与信息系统专业              管理学学士
2006.9——2009.4  长春工业大学        社会学专业（公共关系研究方向）      法学硕士
2010.6至今       吉林农业科技学院    经济管理学院                         教师

	教学大纲：

一.课程性质、目的和任务

《人际关系原理与技巧》这门课程为拟面向全校学生开设的公共选修课。其目的是使学生了解人际关系学的基本知识，学习基本的人际关系影响因素以及如何处理人际关系中的障碍，掌握基本的人际关系技巧，基本的公共关系礼仪，提高学生的个人修养和礼仪素养。通过该门课程的学习，为学生建立和谐的个人人际关系提供理论支持和实践说明，为学生将来步入社会增强人际交往能力和社会适应能力提供良好的基础教育。

二.教学内容及要求

第一章  人际关系概述
1、教学目的：了解人际关系学的基本理论及人际关系学的研究对象和内容，理解和把握人际关系相关因素的重要性及对人际关系的影响作用，掌握人际关系的分类与特点。
2、教学内容：了解人际关系学的基本概念、研究对象与研究范围，掌握人际关系的基本原理，包括人际交往的一般知识，人际间的吸引与沟通问题。学习影响人际关系的主要因素，掌握人际关系的内在因素和外在因素。通过对人际关系相关因素的分析，深入理解和把握人际关系相关因素的重要性及对人际关系的影响作用。掌握人际关系的不同分类方法，学习人际关系的一般特点。

3、教学要求：要求学生了解人际关系学的基本概念、研究对象与研究范围，掌握人际关系的基本原理，包括人际交往的一般知识，人际交往的分类与特点。

第二章  人际关系中的心理活动
1、教学目的：使学生掌握人际关系与交往中的基本心理活动。

2、教学内容：通过学习，要求学生掌握人际关系、人际交往的基本心理活动过程和特点，学习如何正确处理欲求不满的心理状态，选择恰当的人际交往态度。
3、教学要求：要求学生能够掌握人际交往的基本心理活动，掌握处理不良心理状态的几种方法，了解如何选择恰当的人际交往态度。
第三章  人的需要、动机与交往行为
1、教学目的：使学生掌握人的需要、动机与交往行为的主要知识。
2、教学内容：通过学习，要求学生能够掌握人际交往的需要包括几个方面，了解人际交往的基本动机，学习人际交往的几种基本行为，能够识别需要、动机与行为之间的关系。

3、教学要求：要求学生掌握人际交往需要的几个方面，学习人际交往的基本动机、基本行为，掌握需要、动机与行为之间的关系。
第四章  人际交往对象的认识
1、教学目的：使学生掌握识别人际交往对象的基本方法。

2、教学内容：要求学生掌握通过语言、面部、体质了解人际交往对象的方法，学习如何防止人际交往中产生偏见。

3、教学要求：要求学生掌握通过语言、面部、体质了解人际交往对象的方法，学习如何防止人际交往中产生偏见。
第五章  社会生活中的人际关系
1、教学目的：使学生掌握基本的社会中几种主要的人际交往技巧。

2、教学内容：要求学生掌握家庭、学习、集体内部、社会交往中的人际关系处理方法与技巧，以及注意事项。

3、教学要求：要求学生掌握家庭、学习、集体内部、社会交往中的人际关系处理方法与技巧，以及注意事项。

第六章  人际关系的控制与调节
1、教学目的：使学生掌握人际关系控制与调节的方法。

2、教学内容：要求学生掌握常见的人际交往障碍，学习基本的人际关系控制作用，掌握如何对人际关系进行综合调节，掌握正确处理人际交往中的“四对关系”。
3、教学要求：要求学生掌握常见的人际交往障碍，掌握如何对人际关系进行综合调节，掌握正确处理人际交往中的“四对关系”。

第七章  人际交往礼仪
1、教学目的：使学生掌握基本的人际交往礼仪
2、教学内容：要求学生掌握基本的日常生活礼仪、工作礼仪、办公礼仪，了解多民族与国家的礼仪交往特点与禁忌。
3、教学要求：要求学生掌握基本的日常生活礼仪、工作礼仪、办公礼仪，了解多民族与国家的礼仪交往特点与禁忌。




注：课程类别分为人文社会科学类、自然科学类、创业创新类、体育艺术类。
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